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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNCiH UDAJU PRO KLIENTY SOCIALNICH
SLUZEB

1. UvoD

Sdruzené zdravonitcké zafizeni Krnov, p. 0., spravce osobnich udaja (dale jen , spravce” nebo
»,hemocnice”), pfipravilo tento dokument za Gcelem splnéni povinnosti informovat klienty,
ktefi jsou tzv. subjekty osobnich udajli, o okolnostech zpracovani jejich osobnich udaju.
Nemocnice je povinna informovat klienty na zakladé c¢lanku 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,Narizeni GDPR").

Tyto informace jsou dostupné také v pisemné formé na oddéleni socialnich sluzeb. Pisemna
forma tohoto dokumentu neobsahuje informace v plném rozsahu, ten je dostupny pouze
zde, na internetovych strankach (pisemny dokument obsahuje odkaz na stranky, na nichz
muze klient podrobné informace vyhledat).

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI S NIMI

Kontaktni udaje spravce osobnich udaju:
Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, pfispévkova organizace
I. P. Pavlova 552/9
Pod Bezru€ovym vrchem
794 01 Krnov

Statutarni zastupce spravce:
MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA
feditel nemocnice

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaji:
Bc. Tereza Krusinova
poverenec@szzkrnov.cz
554 690 191

Pojmy

o Osobni udaje (dile jen OU) = veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator

o Zpracovdni OU = jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo
soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl, jako je shromdZdéni, zaznamendni, uspordddni, uloZeni, pfizplsobeni,
vyhledadni, nahlédnuti...
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o Sprdvce OU = fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt,

O

ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich
udaja

Subjekt OU = identifikovana nebo identifikovatelna fyzickd osoba (osoba, ke které
se osobni Udaje vztahuiji)

Ucely, v ramci kterych mohou byt Vase osobni Gidaje nemocnici zpracovavany
Ucely, tj. dGivody, pro& nemocnice zpracovava Vase osobni Gdaje, jsou:

0O O O O O O O

Poskytovani sluzeb socialni péce

Vykaznictvi (pro zdravotni pojistovny, Narodni zdravotni registry apod.)
Vymahani pohledavek a uplatnéni narokd

Ptichozi a odchozi Uhrady

Reseni stiznosti

Zabezpeceni stravy klient(

Provozovani kamerového systému

Doprava klientd

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udaju:
Vase osobni Udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti

nemocnice, ktera je tzv. spravcem Vasich osobnich udaja (ve smyslu €l. 9 odst. 2 pism. h)

Nafizeni, pfipadné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni). Tyto povinnosti nemocnice

vyplyvaji z nasledujicich pravnich predpisl v platném znéni:

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach),

vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

zakon ¢&. 378/2007 Sb., o lé¢ivech,

vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach,
zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

zakon €. 258/2000 Sbh. o ochrané verejného zdravi,

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a o spisové sluzbé.

Opravnéné zajmy nemocnice nebo treti strany v pfipadé, Ze zpracovani je nezbytné
pro ucely opravnénych zajma prislusného spravce ¢i treti strany:

Nemocnice provozuje kamerovy systém. Dlvodem provozovani kamerového systému je

opravnény zajem nemocnice (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni) na ochranu majetku

nemocnice:
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e zajisténi sledovani bezpecného pfistupu a pohybu ve venkovnich prostorach
i v prostorach chodeb a cekaren,

e ochrana majetku a bezpecénosti zaméstnancl a dalSich osob, zvlasté ve vecernich
a nocnich provoznich hodinach,

e zajisténi dlkazu pro pripad bezpecnostniho incidentu nebo protipravniho jednani.
Nemocnice provozuje kamerovy systém takovym zplsobem, aby byly zasahy do Vasich prav,
zejména do Vaseho prdva na soukromi, co nejmensi. Zaznamy z kamerovych systém( jsou
proto uchovavany pouze po dobu 7 dnl od jejich pofizeni a nasledné jsou automaticky
smazany; archivovdny jsou v nezbytném rozsahu pouze zaznamy, které zachycuji osobu
pachajici prestupek nebo trestny ¢in. Archivované ¢asti zaznamd jsou predany Policii CR,
nemaocnice je sama nezverejiuje.

Umisténi kamer se zaznamem v aredlu:
e OOP M. Albrechtice - centralni chodba ve zvySeném pfizemi
e OOP M. Albrechtice - hlavni vchod zevnitf
e OOP M. Albrechtice - zadni vchod zevnitf
e OOP M. Albrechtice - komunikace k budové E, oploceni vstupni
e Krnov:
e Parkovaci plocha a vnitfni komunikace pfed vratnici
e Vjez avyjezd do aredlu (vratnice)
e Vnitfni komunikace smérem k budové G, budova A
e Komunikace k budové E, oploceni se vstupni brankou
e Komunikace s parkovistém u ubytovny
e Prostor pred kotelnou (budova K)
e Prostor LPV, pokladny (budova E)
e vstup na CUP (budova A)
e Cekarna centralniho pfijmu (budova A)
o Cekarna magnetické rezonance a prostor pred ni
e Prostor kolarny
e Vjezd a vyjezd na parkovisté
e Stani za gardzi a stani pred budovou C
e Vyjezd z parkovisté

Umisténi kamer bez zaznamu je k nahlédnuti u povérence pro ochranu osobnich udaju.

Kategorie dotcenych osobnich udaja
V ptipadech, kdy nemocnice osobni Udaje neziskava pouze od klientd samotnych, ale rovnéz
od jinych osob, nemocnice zpracovdva nésledujici kategorie osobnich udaja:
- identifika¢ni udaje (tj. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni
prislusnost)
- adresni udaje (adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mail)
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- Udaje o zdravotnim stavu

Prijemci nebo kategorie pfijemctli osobnich udajt:

Ptijemci osobnich udaju jsou subjekty opravnéné ze zvlastniho zdkona.

Oblast

Pfijemce OU

Reseni stiznosti

Krajsky urad

Externi pravnik

Pojistovna u které je nemocnice pojisténa

Vymahani pohledavek

Externi pravnik

Ucetni

Policie

Exekutofri

Pfichozi a odchozi uhrady

Smluvni partnefi

Externi pravnik

Skodni komise a pojistné udalosti (majetek a
zdravi)

Externi pravnik

Policie

Systém MIS (krajsky urad)

Vykazovani a statistiky

Subjekty oprdvnéné ze zvlastniho zakona

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Systém MIS

Zdravotni pojistovna

Okresni soud

Spisovna

Oblastni archiv

Doprava

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zdkona

Zdravotni pojistovny

Kamerovy systém

Organy ¢inné v trestnim Fizeni

Doba ulozeni osobnich udaja:

Doba uloZeni osobnich udaja se fidi zakony a dalSimi pravnimi predpisy uvedenymi v pravnim

zakladu zpracovani (viz vySe) Mohou byt soucasti smluvnich dokument(i, oSetfovatelské

dokumentace ¢i ucetnich dokladd apod.

Ucel zpracovani

Doba uloZeni osobnich tdaja

Vymahani pohledavek a uplatnéni naroki

10 let

Doba archivace je dale ovlivnéna dobou trvani
pfipadného sporu do pravni moci rozhodnuti
nebo Uplného vyreseni jinym zplsobem..

Smlouvy o poskytovani socidlni péce

5 let

Osetrovatelska dokumentace

Ucetni doklady

10 let

Redeni stiznosti

5 let od ukon¢ni fesSeni stiznosti
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Zajisténi dopravy (pfepravy) pacientl 3 roky

Provozovani kamerového systému se zdaznamem | 7 dnl

Podrobné jsou informace o dobé uloZeni osobnich udaju rozpracovany spisovym radem SzZZ
Krnov, ktery je k nahlédnuti u povéfence pro ochranu osobnich udaji (po pfedchozi
domluvé).

3. VASE PRAVA TYKAJICi SE OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU
Jako klient mate nasledujici prava tykajici se ochrany Vasich osobnich udajl, které muizete
uplatnit zpdsobem uvedenym nize v ¢l. 4.
e Mate pravo pozadovat od nemocnice pfistup k osobnim udajum tykajicich se Vas
jako subjektu udajd, a mate pravo na jejich opravu.

Mate pravo ziskat od nemocnice potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou
nebo nejsou zpracovdvany, a pokud tomu tak je, mate pravo na pfistup k témto
osobnim udajam.

Pozadate-li o zpfistupnéni osobnich udaju elektronicky, budou Vam informace
poskytnuty v elektronické formé, kterda se bézné uzivd, pokud vyslovné nepozadate
o jiny zpUsob poskytnuti. Podrobnosti uplatnéni Vasich prav naleznete nize.

e Mate pravo na omezeni zpracovani, a to v téchto pfipadech:

a) jestlize popirate presnost osobnich udajl, mlZete poZadovat omezeni jejich
zpracovani na dobu potfebnou k tomu, aby mohla nemocnice presnost
osobnich udaju ovéfit (pokud zjistite ve Vasich osobnich udajich nepresnost,
doporucujeme vyuzit prava na opravu);

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich udaji a misto néj
poZadujete jen omezeni jejich pouziti;

c) nemocnice jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pripadé zpracovani
v opravnéném zajmu spravce Ci trfetich osob, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné divody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udaju.

e Madte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji,
v pfipadé, Ze:

a) zpracovani je provdadéno na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni, tedy
odUvodnuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je nezbytné pro spinéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu (verejnym zdjmem se rozumi koncept, jehoz
cilem je vSeobecné dobro a spolecensky blahobyt) ¢i pfi vykonu statni moci
(vykonem statni moci se rozumi konani ve vyvazeném systému tfi moci:
zakonodarné, vykonné a soudni), nebo

b) zpracovani je provddéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tedy
odUvodnuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je nezbytné pro tUcely opravnénych
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zajmU nemocnice nebo tfeti strany; opravnénym zajmem odlvodnuje
nemocnice provozovani kamerového systému.

e Madte pravo podat stiznost u dozorového uradu, a to v pfipadé, Zze se domnivate, ze
zpracovanim osobnich Udajid dochazi k poruseni GDPR. Stiznost mlZete podat
u dozorového uradu, kterym je:
Utad pro ochranu osobnich tdajd (UO0U)
Pplk. Sochora 27
17000 Praha

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich udaji je omezeno zdkonem:

e pravo na vymaz osobnich udaja
Toto Vase pravo je omezeno zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkdch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach). Vase osobni udaje
proto nemusi byt vymazany, popf. mohou byt vymazdany jen ¢astecné, prestoze pravo
na jejich vymaz uplatnite.

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich udajd se na Vas nevztahuje:

e pravo na prenositelnost udajt
Dlavodem je skutecnost, Zze Vase osobni Udaje nemocnice nezpracovava na zakladé
Vaseho souhlasu s jejich zpracovanim, ani na zdkladé smlouvy, a toto zpracovani
navic neprobihd pouze automatizované.

4. JAK MUZETE UPLATNIT VASE PRAVA UVEDENA V CLANKU 3?

Zpusob uplatnéni prav
Sva prava na ochranu osobnich udajii muzete uplatnit pisemné nebo elektronicky, a to na
nize uvedenych adresach:
e pisemné dopisem zaslanym na adresu nemocnice (uvedena vyse), na obalku prosim
zietelné uvedte slova ,,0SOBNI UDAJE“
o Upozoriujeme, Ze z dlvodu ochrany osobnich Gdaji musi byt v Zadosti
Uredné ovéreny podpis subjektu udaja.
o V pripadé, Ze uplatnujete prava za jinou osobu, musi Zzadost obsahovat uredné
ovérenou plnou moc této osoby.
e o0sobné u Povérence pro ochranu osobnich udaji (v dobé jeho nepfitomnosti na
sekretariatu nemocnice)
o Zde budete z dlivodu ochrany osobnich udaji vyzvani k pfedloZeni dokladu
totoZnosti.
e zaslanim datové zpravny do datové schranky nemocnice
e elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu poverenec@szzkrnov.cz

o E-mail musi obsahovat elektronicky podpis.
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Obsah zadosti na uplatnéni prav
Ve své zadosti, prosim, uvedte nasledujici:

e svoji totoZnost;

e specifikujte, jaké pravo uplatiiujete;

e v pfipadé, Ze Zadate o kopii osobnich udajl, specifikujte co nejpresnéji, o které udaje
Zadate;

e uvedte, na jakou adresu si prejete odpovédét.

Upozoriujeme, Ze sohledem na mnoistvi prichozi oSty i elektronické komunikace
nemulZeme vcas reagovat na podani, Zadosti ¢i namitky, ktera jsou dorucena jinym
zpusobem (zejména na jiné e-mailové adresy). Prava dle ¢l. 3 shora nelze uplatnit
telefonicky i ustné.

v

Z divodu ochrany osobnich udajti nedoporucujeme pro sdélovani osobnich udaju vyuZivat

vz

nezabezpeceného (nezasifrovaného) emailu - osobni tdaje by mohly byt zneuzity zvenci.
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